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ABSTRAK 

 

Rumah Sakit Umum BaliMed menerapkan Rekam Medis Elektronik (RME) berbasis desktop sejak 

tanggal 4 Februari 2019 dan melakukan pergantian vendor pada tanggal 5 Februari 2024 untuk 

menerapkan RME berbasis web dan dimana seluruh poliklinik spesialis serentak dalam menggunakan 

RME berbasis web. Namun berdasarkan hasil wawancara terhadap Kepala Unit Rekam Medis dikatakan 

bahwa ketika implementasi RME berbasis web dilakukan belum adanya dilakukan evaluasi terkait 

efektivitas RME berbasis web diimplementasikan.  Dampak yang akan terjadi jika belum dilakukannya 

evaluasi yaitu ketidakakuratan data, lambatnya proses pelayanan dan kesalahan medis. Penelitian ini 

menggunakan metode PIECES untuk menilai efektivitas penerapan RME. Metode ini mencakup 

dimensi kinerja, informasi, ekonomi, kontrol, efisiensi dan layanan. Jenis penelitian menggunakan 

penelitian kuantitatif. Hasil dari penelitian ini berdasarkan dimensi kinerja yaitu mendapatkan hasil 

sangat efektif, dimensi informasi yaitu mendapatkan hasil sangat efektif, dimensi ekonomi yaitu 

mendapatkan hasil efektif, dimensi kontrol yaitu mendapatkan hasil efektif, dimensi efisiensi yaitu 

mendapatkan hasil efektif dan dimensi layanan yaitu mendapatkan hasil sangat efektif.  Hal ini 

menunjukan bahwa sistem mampu memenuhi kebutuhan pengguna dengan baik. 
Kata Kunci: Rekam Medis Elektronik; RME; Web; PIECES; Rumah Sakit 

 

ABSTRACT 

 

BaliMed General Hospital implemented a desktop-based EMR on February 4, 2019, and switched 

vendors on February 5, 2024, to implement a web-based EMR. All specialist polyclinics simultaneously 

used the web-based EMR. However, an interview with the Head of the Medical Records Unit revealed 

that no evaluation of its effectiveness had been conducted during the implementation of the web-based 

EMR. The potential impacts of this lack of evaluation include data inaccuracy, slow service processes, 

and medical errors. This study used the PIECES method to assess the effectiveness of the EMR 

implementation. This method encompasses the dimensions of performance, information, economics, 

control, efficiency, and service. The study used quantitative research. The results of this study were 

based on the performance dimension, namely achieving highly effective results; the information 

dimension, namely achieving highly effective results; the economic dimension, namely achieving 

effective results; the control dimension, namely achieving effective results; the efficiency dimension, 

namely achieving effective results; and the service dimension, namely achieving highly effective results. 

This demonstrates that the system is capable of meeting user needs well. 
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PENDAHULUAN 

Rekam medis adalah berkas yang berisi 

catatan dan dokumen tentang identitas pasien, 

pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan 

pelayanan lain yang telah diberikan kepada 

pasien, sebagaimana tercantum pada 

penjelasan pasal 46 ayat (1) Undang-Undang 

No 29 tahun 2004 tentang Praktik Kedokteran. 

Rekam medis rawat jalan merupakan berkas 

yang berisikan catatan dan dokumen tentang 

identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, 

tindakan, dan pelayanan lain yang telah 

diberikan kepada pasien rawat jalan.  

Pemerintah melalui Kementerian 

Kesehatan telah menerbitkan Peraturan 

Menteri Kesehatan Republik Indonesia 

Nomor 24 Tahun 2022 Tentang Rekam Medis 

yang mewajibkan setiap Fasilitas Pelayanan 

Kesehatan untuk menyelenggarakan Rekam 

Medis Elektronik. Rekam Medis Elektronik 

(RME) adalah setiap catatan, pernyataan 

maupun interpretasi yang dibuat oleh dokter 

dan tenaga kesehatan lainnya dalam rangka 

diagnosis dan penanganan pasien yang 

dimasukkan dan disimpan dalam bentuk 

penyimpanan elektronik (digital) melalui 

sistem komputerisasi (Indradi et al., 2021). 

Pemanfaatan rekam medis elektronik (RME) 

diharapkan dapat meningkatkan dan 

memperkuat manfaat rekam medis. 

Pemanfaatan RME terutama adalah untuk 

kepentingan pelayanan terhadap pasien, 

meliputi pelayanan klinik (medis) maupun 

administratif.  

Berdasarkan studi pendahuluan salah 

satu Rumah Sakit di Bali yang sudah mulai 

menerapkan Rekam Medis Elektronik (RME) 

adalah Rumah Sakit Umum BaliMed. Rumah 

Sakit Umum BaliMed menerapkan RME 

berbasis desktop sejak tanggal 4 Februari 

2019 dan melakukan pergantian vendor pada 

tanggal 5 Februari 2024 untuk menerapkan 

RME berbasis web dan dimana seluruh 

poliklinik spesialis serentak dalam 

menggunakan RME berbasis web 

diimplementasikan. Dampak yang akan 

terjadi jika belum dilakukannya evaluasi 

terkait apakah efektif RME berbasis web 

diimplementasikan yaitu ketidakakuratan 

data, lambatnya proses pelayanan dan 

kesalahan medis. Efektivitas penerapan RME 

dapat dilihat dengan menggunakan metode 

PIECES (Performance, Information, 

Economics, Control, Efficiency, Services). 

Dimana metode ini juga dipakai oleh peneliti 

sebelumnya yaitu menurut (Widyaningrum et 

al., 2024) dengan hasil 5 penelitian 

menunjukkan bahwa Performance 

Dimensions mengevaluasi kecepatan akses 

data, waktu respons sistem, reliabilitas, 

kemampuan menangani volume data besar, 

scalability, dan user experience. Information 

Dimensions menilai akurasi, relevansi, 

kelengkapan, ketepatan waktu, keamanan dan 

privasi, interoperabilitas, aksesibilitas, serta 

kemampuan pelaporan dan analitik informasi 

medis. Sedangkan Economic Dimensions 

menunjukkan bahwa meskipun investasi awal 

untuk implementasi RME bisa besar, manfaat 

jangka panjang dalam bentuk penghematan 

biaya operasional dan pengurangan duplikasi 

pekerjaan sangat signifikan. Efficiency 

Dimesnisons mengungkapkan bahwa RME 

dapat meningkatkan efisiensi proses kerja, 

produktivitas staf medis, dan pemanfaatan 

sumber daya, serta mengurangi waktu tunggu 

pasien. Control Dimensions menyoroti 

pentingnya keamanan data, audit trail, kontrol 

akses, kepatuhan terhadap kebijakan dan 

regulasi, pelatihan pengguna, dan manajemen 

risiko dalam memastikan bahwa RME dapat 

berfungsi dengan aman dan sesuai dengan 

standar yang ditetapkan.  

Metode PIECES menawarkan 

pendekatan komprehensif dalam menilai 

kinerja sistem informasi dengan 

memfokuskan pada berbagai aspek kritis, 

seperti kinerja sistem, kualitas informasi yang 

dihasilkan, dampak ekonomi, kontrol atas 

proses, efisiensi dalam operasional dan 

kualitas layanan yang diberikan. Dengan 

menggunakan metode ini, institusi kesehatan 

dapat lebih mudah mengidentifikasi area yang 

memerlukan perbaikan serta mengembangkan 

strategi peningkatan yang lebih efektif untuk 

memastikan bahwa RME mampu memenuhi 

standar pelayanan yang diharapkan. 

Berdasarkan uraian tersebut, peneliti tertarik 

untuk melakukan penelitian dengan judul 

“Efektivitas Penerapan Rekam Medis 

Elektronik Berbasis Web di Poliklinik 

Spesialis Rawat Jalan Rumah Sakit Umum 
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BaliMed Denpasar Menggunakan Metode 

PIECES”. 

METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian ini menggunakan penelitian 

kuantitatif. Penelitian dengan menggunakan 

metode kuantitatif berarti penelitian yang 

telah memenuhi kaidah-kaidah ilmiah yaitu 

konkrit/empiris, obyektif, terukur, rasional, 

dan sistematis. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Petugas yang terlibat dalam 

penggunaan sistem RME Berbasis web di 

Poliklinik Spesialis Rawat Jalan. Responden 

dalam penelitian ini berjumlah 34 orang yang 

terdiri dari Dokter Spesialis, Dokter Umum, 

Perawat, Bidan dan Perekam Medis. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian  

 

Tabel 1. Analisis Performance (Kinerja) 

 

 
 

Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

performance:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100 = 715/850×100 = 84,1 % 

Tabel 2. Analisis Information (Informasi) 

 

 
Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

information:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100 =  703/850×100 = 82,7% 

 

Tabel 3. Analisis Economycs (Ekonomi) 

 
Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

economys:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100= 547/850×100 = 64,35 % 

Tabel 4. Analisis Control (Kontrol) 

 

Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

control:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100 = 615/850×100= 72,3 % 

Tabel 5. Analisis Efficiency (Efisiensi) 

 

Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

efficiency:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100= 617/850×100= 72,5 % 

 

Tabel 6. Analisis Service (Layanan) 
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Hasil perhitungan interpertasi pada variabel 

service:  

Interpretasi Skor =   Jumlah Bobot Skor/Total 

Seluruh Skor × 100 = 690/850×100 = 81,17 % 

Pembahasan  

Analisis Perfomance (Kinerja) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

performance dapat dikatakan “sangat efektif” 

dengan skor sebesar 84,1 %. Variabel pada 

aspek peformance yang sangat efektif 
menunjukan bahwa kinerja dari sistem 

tersebut sudah sesuai dan memenuhi harapan 

pengguna. Hal ini berarti bahwa sistem 

mampu menjalankan fungsi dan tugas yang 

diberikan dengan baik 

 

Analisis Information (Infromasi) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

information dapat dikatakan “sangat efektif” 

yaitu didapatkan skor dengan nilai 82,7%.  

Variabel pada aspek information yang sangat 

efektif menunjukan bahwa infromasi dari 

sistem tersebut sudah sesuai dan memenuhi 

harapan pengguna 

 

Analisis Economycs (Ekonomi) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

economycs dapat dikatakan “efektif” yaitu 

didapatkan skor dengan nilai 64,35%. 

Variabel pada aspek economys yang efektif 

menunjukan bahwa sistem tersebut mampu 

memberikan nilai ekonomi yang optimal. 

Analisis Control (Kontrol) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

control dapat dikatakan “efektif” yaitu 

didapatkan skor dengan nilai 72,3 %. Variabel 

pada aspek control yang efektif menunjukan 

bahwa pengendalian dan keamanan dari 

sistem tersebut sudah sesuai dan memenuhi 

harapan pengguna seperti keamanan data 

rekam medis elektronik berbasis web dapat 

dipercaya dan jauh dari berbagai bentuk 

kecurangan atau kejahatan. 

 

Analisis Efficiency (Efisiensi) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

efficiency dapat dikatakan “efektif” yaitu 

didapatkan skor dengan nilai 72,5%. Variabel 

pada aspek efficiency yang efektif 

menunjukan bahwa sistem mampu atau 

berhasil dalam mencapai suatu tujuan 

 

Analisis Service (Layanan) 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed Denpasar 

dapat diketahui efektivitas implementasi 

rekam medis elektronik berbasis web 

menggunakan metode PIECES pada variabel 

service dapat dikatakan “sangat efektif” yaitu 

didapatkan skor dengan nilai 81,17%. 

Variabel pada aspek service yang sangat 

efektif menunjukan bahwa kualitas layanan 

yang diberikan oleh sistem sudah sesuai 

dengan harapan pengguna 

 

SIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan 

di Rumah Sakit Umum BaliMed 
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Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel performance dapat dikatakan “sangat 

efektif” dengan skor sebesar 84,1 %. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan di Rumah Sakit Umum BaliMed 

Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel information dapat dikatakan “sangat 

efektif” yaitu didapatkan skor dengan nilai 

82,7%.    

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan di Rumah Sakit Umum BaliMed 

Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel economycs dapat dikatakan “efektif” 

yaitu didapatkan skor dengan nilai 64,35%.  

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan di Rumah Sakit Umum BaliMed 

Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel control dapat dikatakan “efektif” 

yaitu didapatkan skor dengan nilai 72,3 %. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan di Rumah Sakit Umum BaliMed 

Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel efficiency dapat dikatakan “efektif” 

yaitu didapatkan skor dengan nilai 72,5%. 

Berdasarkan hasil penelitian yang 

dilakukan di Rumah Sakit Umum BaliMed 

Denpasar dapat diketahui efektivitas 

implementasi rekam medis elektronik berbasis 

web menggunakan metode PIECES pada 

variabel service dapat dikatakan “sangat 

efektif” yaitu didapatkan skor dengan nilai 

81,17%. 
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